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1 INDLEDNING

1.1 Om Beeredygtige Destinationer i Praksis

Med dette projekt gnsker Danske Destinationer og partnerne at gen-
starte dansk turisme — pa en made, der ogsa sikrer dansk turismes lang-
sigtede konkurrencedygtighed. Det betyder, at turismen og de danske
destinationer skal udvikles baeredygtigt. Med dette projekt saetter Dan-
ske Destinationer fokus pa morgendagens turisme malt pa morgenda-
gens succeskriterier. Projektet indhenter inspiration fra international
best practice til at forme de fremtidige ambitioner for baeredygtig desti-
nationsudvikling. Projektet vil samtidig skabe grundlag for at implemen-
tere nye mal for turisme- og destinationsudvikling med nye indikatorer,
der skal sikre staerkere beslutningsgrundlag til at forme fremtidens bae-
redygtige turisme- og destinationsudvikling, samt synligggre effekten af
destinationsselskabernes arbejde og indsats for at fremme dansk turis-
mes baeredygtige vaerdiskabelse. Projektet Igb fra sommeren 2021 til
sommeren 2023 og bestod overordnet af tre arbejdspakker:

1. Beaeredygtigt udsyn: Seks tematiske masterclasses, der saetter
fokus pa forskellige aspekter af baeredygtighed for destinations-
og turismeudvikling. Afviklet med 3-4 maneders mellemrum i
perioden oktober 2021 til marts 2023.

2. Baeredygtige mal i arbejde: Falles workshops og individuelle
udviklingsforlgb i de enkelte destinationer med et mal om at
szette fokus pa KPI’er og indikatorer for baeredygtig turisme. Ud-
vikling af metoder til Isbende at kunne male i praksis.

3. Destinationer med mening: Som afslutning pa projektet et fzel-
les mulighedskatalog af KPI’er og indikatorer for danske desti-
nationer og feelles mal for danske destinationer prioriteres. Et
manifest for destinationernes baeredygtige ansvar og potentiale
udvikles.
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1.2 Om evalueringen

Pluss Leadership har for Danske Destinationer gennemfgrt en slutevalu-
ering med fokus pa at afdaekke henholdsvis projektets veerdiskabelse og
udbytte for de deltagende destinationer samt en evaluering af proces-
serne i projektet, herunder samarbejdet mellem destinationerne og
med Danske Destinationer som tovholder. Dataindsamlingen i forbin-
delse med evalueringen er gennemfgrt i juni 2023 og omfatter inter-
views med 22 personer, der i forskelligt omfang og pa forskellig vis har
deltaget i projektet. Interviewkilderne er blevet interviewet gennem 8
interviews, herunder 5 fokusgruppeinterviews og 3 individuelle inter-
views. | alt har 18 af landets 19 destinationsselskaber medvirket pa
tveers af interviewene. Kun Destination Nordvestkysten blev forhin-
drede i at medvirke i interview. Alle interviews er gennemfgrt som semi-
strukturerede, online interviews med en varighed af 1-1% time.

Nedenfor fremgar navnene pa alle medvirkende i interview.

Figur 1: Oversigt over interviewpersoner

Organisation Person Titel Grp.
Dansk Kyst- og Naturtu- Henriette Mglgaard Han-  Seniorkonsulent -
risme sen

Dest. Trekantomradet Kim Worrmann Jensen Proj. Coordinator 1
Dest. Vadehavskysten Hans Peter Folmann Destinationschef 5
Destination Bornholm Pernille Kofod Lydoplh Direktgr 3
Destination Fjordlandet Thomas Kaer Mahler CEO 1
Destination Fyn Mark Hauge @stergaard Forr.udvikler 2
Destination Himmerland Maria Lynge Flamsholt Projektleder 5
Destination Kystlandet Helle Berthold Rosenberg  Direktgr 2
Destination Limfjorden Bo Bredal Immersen Projektleder 2
Destination Nord Anne-Grethe Kramme Head of Bus. Dev. 4
Destination Sjzelland Louise Terkildsen Projektchef 2
Destination Sgnderjylland  Mads Platon-Rgdsgaard Projektleder 3

KL

Anna Nilsson

Specialkonsulent
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2 PROJEKTETS VARDISKABELSE

2.1 Udbytte af projektet

Generelt er partnerne meget tilfredse med deres deltagelse i og udbytte
af projektet. Flere beskriver, at de har faet mange forskellige former for
udbytte af deres deltagelse. Blandt de konkrete former for udbytte naev-
ner deltagerne, at de har faet inspiration, ny viden om baeredygtighed,
har faet styrket deres netvaerk og faet en raekke konkrete redskaber
med hjem til egen organisation.

Flere af interviewpersonerne beskriver, at de afholdte masterclasses
har givet god inspiration til deres eget arbejde med baeredygtighed.
Seerligt de lokale cases, hvor eksempler fra Danmark fremhaeves og dis-
kuteres, har veeret vaerdsat. De internationale cases har ogsa tilfgrt
veerdi, om end flere udtrykker, at det kan blive lidt for hgjtflyvende.
Nogle fremhaever, at det er vigtigt, at man kan forholde sig til eksem-
plerne, hvis man skal arbejde videre med det i egen organisation efter-
felgende. Samtidig foreslar et par af destinationerne, at der pa master-
classes med fordel kunne have vaeret afsat lidt mere tid til samtale og
refleksion over, hvordan viden fra oplaeggene bringes i spil i deltagernes
respektive organisationer.

| forlaengelse af ovenstaende giver flere destinationer udtryk for, at de
afholdte masterclasses har hjulpet til at indsnzevre og konkretisere em-
net baredygtighed for dem og dermed ggre det mere forstaeligt og
handgribeligt. En repraesentant udtrykker det sadan, at de gennem pro-
jektet er “gaet fra frustration til forstaelse”. Flere af destinationerne ud-
trykker, at det for dem har veaeret seerligt vigtigt at udarbejde en raekke
KPl'er og baredygtighedsmal, sa destinationerne arbejder frem mod
samme mal.
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Samtidig fremhaver flere af interviewpersonerne, at projektet har vee-
ret med til at skabe et feelles sprog om bzaredygtighed blandt destina-
tionerne. Flere udtrykker, at projektet har skabt rum for en masse vi-
dendeling ift. erfaringer og udfordringer i arbejdet med baredygtighed.
Seerligt for mindre destinationer har det betydet meget, at de ikke op-
lever at sta alene med udviklingen ift. baeredygtighed. Grundet gkono-
miske begraensninger har de ikke kunne afszette tilsvarende ressourcer
som st@rre destinationer til arbejdet med baeredygtighed. | den forbin-
delse har dette projekt igangsat en udvikling hos dem, de ikke selv
kunne have mobiliseret pa egen hand.

Mange af de interviewede laegger ogsa vaegt pa, at projektet i hgj grad
har styrket deres netveerk og samarbejde med de andre destinationer.
Flere siger, at noget af det bedste ved projektet har vaeret, at man har
mgdtes fysisk med de andre destinationer og haft mulighed for at ud-
veksle erfaringer. Det understreges at netveerksaspektet har vaeret szer-
ligt godt, fordi samarbejdet ikke kun har vaeret pa direktgr-niveau men
ogsa ift. medarbejdere fra andre dele af de enkelte partnerorganisatio-
ner. Det skaber en stgrre grad af feellesskab mellem destinationerne og
gor det nemmere "at ringe til en ven” og spgrge andre til rads.

Hvad angar helt konkrete gevinster ved deltagelse i projektet, fremhae-
ver og roser flere manifestet, der er blevet udviklet i regi af projektet.
En destination forteeller, at de har printet dogmerne i manifestet og
haengt dem op i deres lokaler, sa bliver mindet om arbejdet med dem.
Samtidig udtrykker flere af destinationerne, at dogmerne dog ogsa er
relativt brede og en smule uhandgribelige, hvorfor der stadig ligger
stykke arbejde lokalt i at tilpasse dem og finde ud af, hvordan man kon-
kret vil arbejde med dem.

Der er en raekke eksempler pa, at partnerne har omsat deres udbytte
fra projektet til konkrete tiltag efterfglgende. En raekke destinationer
pa Sjeaelland har startet et faelles projekt op om certificeringer i forlaen-
gelse af projektet. En gruppe destinationer er, inspireret af projektet,
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gaet sammen om at lave et projekt om regenerativ turisme. Andre nav-
ner, at de pa bagkant af projektet har startet en dialog med deres kom-
mune og bestyrelse omkring indikatorer i det baeredygtige turismeregn-
skab, hvor projekt har veeret katalysator for den dialog. Andre destina-
tioner naevner, at de som fglge af projektet har ansat en baeredygtig-
hedskonsulent. Flere peger pa, at de i hgjere grad er gaet i gang med at
spge om certificeringer efter projektet. En siger f.eks.: ”Hvis vi ikke
havde vaeret med i projektet, havde vi nok ikke turde vaere sa konkrete
som en certificering kreever.” En anden repraesentant fortzeller i forleen-
gelse heraf, at de gennem eksemplerne fra Fyn har faet konkret inspira-
tion til egne indsatser, hvad angar certificeringer, og at det har vaeret en
stor hjeelp for dem i deres eget arbejde med certificeringer.

2.2 Forankring af projektets resultater

Flere destinationsselskaber har haft flere og forskellige medarbejdere
med til de enkelte masterclasses. Det har ifglge destinationsselska-
berne haft en positiv indvirkning pa forankringen af viden fra masterc-
lasses, idet viden dermed er blevet aktiveret og spredt i organisationen
gennem efterfglgende diskussioner. Samtidig har det skabt et felles
sprog og forstaelse for baeredygtighedsarbejdet i det enkelte destinati-
onsselskab. Andre destinationsselskaber har ikke gjort som beskrevet i
ovenstaende men udtrykker, at de nu pa bagkant ville gnske, at de
havde prioriteret ressourcerne til at deltage med flere medarbejdere.

For flere af destinationsselskaberne geelder det, at projektets resultater
ogsa forankres i organisationen gennem deres arbejde med deres desti-
nationsstrategi. Flere af destinationsselskaberne har allerede baeredyg-
tighed skrevet ind i deres destinationsstrategier, mens andre af destina-
tionerne er de fgrst nu ved at indarbejde baeredygtighed i deres strategi.
For flere af destinationerne er dette arbejde foranlediget af deres del-
tagelse i projektet og derfor forankres dele af projektets resultater i de
destinationsstrategier, der bliver udarbejdet pa bagkant af deltagelse i
projektet. En repraesentant fortzeller f.eks., at de er ved at udarbejde en
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bzaredygtighedsstrategi med udgangspunkt i tre indikatorer, som de har
taget med sig fra projektet.

Destinationsselskaberne har forskellige forudsaetninger og behov for at
kunne fortseette arbejdet med beaeredygtighed, der varierer pa tveers af
stgrrelsen pa destinationerne. P3 tvaers af selskaberne naevner flere
dog, at ERFA-grupper kunne udggre en vigtig ramme for deres fortsatte
muligheder for at arbejde videre med projektets resultater. Det ville
give en fortsat mulighed for at mgdes, dele erfaringer med arbejdet og
blive holdt op p3a, at man at skal arbejde videre med beaeredygtigheds-
dagsordenen. | denne sammenhang udtrykker et flertal af de interview-
ede et gnske om, at Danske Destinationer patager sig den opgave.

| forlengelse af ovenstaende er der flere der fremhaever vigtigheden af,
at de bliver ved med at arbejde med dogmerne. Herunder at fa dem
gjort praksisneere og fa styr pa, hvordan de konkret kan arbejde med
dogmerne i deres hverdag. Nogle af de interviewede udtrykker, at det
kunne veere brugbart, hvis der fortsat ville blive afholdt fysiske eller on-
line workshops omhandlende arbejdet med dogmerne. Gerne med ek-
sempler pa, hvordan de bliver brugt i andre destinationer. Samtidig
navner flere, at baeredygtigheds KPI’er fortsat skal udvikles og ggres til-
gengelige. | trad hermed fortaller flere, at inspirationen fra projektet
og masterclasses kan veere overveldende, fordi destinationerne er pa
helt forskellige udviklingsstadier. Feelles workshops kan pa den made
hjeelpe mindre destinationsselskaber til at fa overblik over, hvor og
hvordan man kan starte arbejdet.

Flere udtrykker, at projektet har understreget for dem, at man naesten
bgr have en medarbejderprofil der arbejder direkte med baeredygtig tu-
risme. Det er der imidlertid flere af de sma destinationer, der ikke har
mulighed for. En repraesentant fra et af de mindre destinationsselskaber
foreslar, at Danske Destinationer kunne understgtte de mindre destina-
tioner i at undersgge, om man kan ga sammen og dele medarbejderres-
sourcer til stillinger, der arbejder direkte med baeredygtig turisme. Det
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er én mulig made at understgtte de mindre destinationer i deres ar-
bejde med baeredygtig turisme.

2.3 Projektets malopnéelse

Forud for projektstart blev der opstillet nogle effektmal inden for pro-
jektperioden, herunder blandt andet:

e Alle danske destinationer har integreret baeredygtighed i deres
destinationsstrategi

e KPl'er er gkonomisk tilgeengelige og opdaterbare og opdate-
rede mal danner saledes bedre og staerkere grundlag for beslut-
ninger om baeredygtig udvikling

e Felles grundlag for at saette nye baeredygtige mal for dansk tu-
risme- og destinationsudvikling

Flere destinationer har allerede indskrevet baeredygtighed i deres stra-
tegi. For dem der ikke har, lyder det til at flere af dem, foranlediget af
projektet, er pa vej til at inddrage det i deres destinationsstrategi. | flere
tilfelde er bzaeredygtighed hele overliggeren for strategien. | mange til-
feelde har projektet saledes ikke veeret afggrende for, at beeredygtighed
er skrevet ind i destinationsstrategier, men projektet har for mange af
destinationsselskaberne skabt grundlaget for at saette handling pa en
raekke af de formulerede intentioner i strategierne.

Hvad angar det andet effektmal ovenfor er det sveerere for os konkret
at vurdere status. Gennem de gennemfgrte interview har vi dog faet
indtryk af, at arbejdet med indikatorer primaert har skabt veerdi for del-
tagerne ved at skabe et faelles sprog (og herigennem ogsa et sprog for
beslutninger) snarere end at udggre et konkret vaerktgj til at saette mal-
seetninger og male fremdrift i forhold hertil.

Endelig virker de 6 nye dogmer til at udggre et godt grundlag for at de-
stinationerne sammen kan saette nye baeredygtige mal for dansk
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turisme- og destinationsudvikling. Samlet set vurderes det dermed, at
projektet i alt overvejende grad er kommet langt i opnaelsen af de mal-
satninger. | tillaeg hertil beskriver flere, at projektet har bidraget til en
generel stgrre opmaerksomhed omkring baeredygtighed internt i desti-
nationerne.

3 PROCES OG SAMARBEIJDE

3.1 Samarbejde mellem alle 19 destinationsselskaber

Samtlige repraesentanter for de interviewede destinationsselskaber
fremhaever det som en af projektets helt store styrker, at samtlige de-
stinationsselskaber medvirkede i projektet. Det fremhaeves der flere
grunde til, og en af de centrale er, at destinationsselskaberne med dette
projekt har etableret en falles tilgang til beeredygtighed i turismesekto-
ren. Bade hvordan og hvor bredt begrebet 'baeredygtighed’ skal forstas,
men ogsa hvordan man kan arbejde konkret med at styrke baeredygtig-
heden i de danske destinationer.

De interviewede fremhaever over en bred kam, at de i store traek ople-
ver samme udfordringer med baeredygtighed. Derfor er det en stor for-
del med et forum, hvor man kan udveksle viden og Igsninger pa disse
problemer. Det sparer mange ressourcer for mange af destinationssel-
skaberne, og muligggr et mere effektivt arbejde med baeredygtighed.
Som det bliver naevnt af flere af de interviewede, undgar man hermed
at opfinde den dybe tallerken flere gange parallelt ude i de enkelte de-
stinationer.

Deltagelsen af alle de 19 destinationsselskaber ggr det ogsa lettere for
den enkelte deltager at identificere andre destinationsselskaber, der
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kaemper med samme udfordringer eller emner. Som et konkret eksem-
pel naevnes arbejdet med GDS-indekset, hvor der kan vaere et naturligt
incitament til at betragte andre destinationer som konkurrenter. Men
det at mgdes fysisk gentagne gange om arbejdet ggr, at der opbygges
en faelles tillid, sa destinationsselskaberne kan hjzalpe og styrke hinan-
den i arbejdet til flles gevinst for alle.

Det er gennemgaende iseer sparringen med andre destinationer, der
minder om egen destination i stgrrelse og kapacitet, som fremhaeves
som veaerdifuld. Men flere af de mindre destinationsselskaber fremhae-
ver ogsa veerdien ved et feellesskab med de stgrre destinationsselskaber
med stgrre ekspertise pa baeredygtighedsomradet, som generel roses
for at have delt gavmildt ud af deres viden og erfaringer i projektet.

| begge tilfaelde har projektets aktiviteter medvirket til at etablere rela-
tioner og identificere ressource- og sparringspersoner pa tvaers af desti-
nationsselskaberne, som flere af de interviewede fremhaver som me-
get veerdifulde, nar man har spgrgsmal eller behov for sparring.

Vi har i forbindelse med evalueringen ogsa spurgt destinationsselska-
berne, hvordan samarbejdet og koordineringen pa tvaers af destinatio-
nerne kan blive bedre. Til dette spgrgsmal har mange fremhavet pro-
jektledelsens rolle som tovholder, som har vaeret vigtig for at holde mo-
mentum i koordinationen og relationsopbygningen mellem destinati-
onsselskaberne. De interviewede er dog bevidste om, at der har vaeret
tale om en tidsbegraenset projektanseaettelse, og udtrykker i den forbin-
delse en vis utryghed og bekymring over, at projektlederen ikke kan
fortseette dette feellesskabsunderbyggende arbejde.

Flere fremhaever vigtigheden af, at ERFA-netveerksgrupper (gen)etable-
res, sa der opretholdes et forum, hvor destinationsselskaberne kan mg-
des og vidensdele om arbejdet med bzeredygtighed. Der er etableret en
national vidensbank, og der efterspgrges et forum, eventuelt digitalt,
hvor man kan stille spgrgsmal og ga i dialog med andre destinations-
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selskaber om beaeredygtighed. Der findes sadanne fora pa europeeisk
plan pad baeredygtighedsomradet, men de interviewede efterspgrger et
dansk forum ogsa. Adskillige af de interviewede peger ogsa pa behovet
for flere konkrete faelles projekter (inden for baeredygtighed), sd man
bliver “tvunget’ ind i samarbejde.

Det er dog en vaesentlig laering fra projektet, at der er en unik veaerdi for
de medvirkende personer fra landets destinationer i at mgdes fysisk, sa
der opbygges personlige bekendtskaber — og dermed tillid. Ogsa
selvom fysiske mg@der ofte er behaftet med noget besvaer/logistik for
iszer de yderligst beliggende destinationer, nar man skal mgdes. Derfor
har forskellige af de interviewede peget pa for det f@grste, at man med
fordel kunne mgdes flere dage ad gangen, nar man mgdes, s man far
"puljet’ ressourcerne sa optimalt som muligt. Og for det andet, at fysiske
mgder godt kan opfglges af virtuelle mgder. Det vigtige er bare, at den
fysiske kontakt mellem deltagere i et projekt/forum etableres fgrst.

3.2 Projektforankring hos Danske Destinationer

Som en del af evalueringen af processer og samarbejde i projektet har
vi sat selvsteendigt fokus pa forankringen af projektet hos Danske Desti-
nationer. lkke blot for at evaluere kvaliteten af Danske Destinationers
ledelse af projektet, men i hgj grad for at vurdere opbakningen til Dan-
ske Destinationer som projektholder for fremtidige indsatser. Danske
Destinationer har et sekretariat af meget begraenset kapacitet, sa det
har vaeret en ekstraordinzer rolle som projektholder, som Danske Desti-
nationer har pataget sig i forbindelse med dette projekt.

Fgrst og fremmest har der som tidligere naevnt veeret stor tilfredshed
med Danske Destinationers ledelse af projektet, og projektlederen
fremhaeves for en meget proaktiv og inkluderende indsats. Szerligt roses
projektledelsen for at have aktiveret relevante repraesentanter fra de-
stinationerne, Dansk Kyst- og Naturturisme samt eksterne konsulenter
og andre aktgrer til at bidrage til aktiviteterne.
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Vi kan samtidigt konstatere, at der er meget bred og entusiastisk op-
bakning til Danske Destinationer som projektoperatgr — bade i forhold
til dette projekt, men i lige sa hgj grad i et fremtidsperspektiv. Fgrst og
fremmest fremhaever de interviewede vigtigheden af, at nationale pro-
jekter som dette er forankret ét sted, sa projektet ikke bliver fordelt ud
pa for mange aktgrer og dermed de facto mister et samlet ophaeng. |
forleengelse heraf peger flere pa, at Danske Destinationer er i en unik
position til at favne alle destinationernes interesse i modsaetning til, hvis
et projekt om dette havde ophang hos en enkelt destination. Nar et
projekt har ophang i et destinationsselskab vil det af naturlige arsager
veere domineret af saerinteresser — eller det ville i hvert fald vaere sar-
bart over for denne type kritik. | den sammenhaeng har Danske Destina-
tioner en position — og gennem projektet en demonstreret evne — til at
tage hensyn og balancere de mange forskellige hensyn og interesser.
Flere af de interviewede fremhaever saledes eksplicit, hvordan Danske
Destinationer har formaet at agere som uafhangig aktgr i mange sam-
menhange gennem projektet.

Forankringen hos Danske Destinationer har ogsa betyder, at DD som en
paraplyorganisation har kunnet reprzaesentere pa én gang de danske
destinationsselskaber og projektet over for eksterne aktgrer. Kommu-
nernes Landsforening (KL) fremhaever specifikt dette som en gevinst ved
forankringen af projektet hos Danske Destinationer. Det har gjort, at KL
har haft langt bedre adgang til opdateringer pa arbejde med bzeredyg-
tighed i turismen end hvis projektet havde vaeret forankret hos ét spe-
cifikt destinationsselskab. For KL har Danske Destinationer haft en unik
position i arbejdet med baeredygtighed som bindeled mellem

Flere peger dog ogsa p3, at det er sarbart med forankringen af et natio-
nalt projekt i Danske Destinationer pa grund af sekretariatets begraen-
sede kapacitet. De fremhaever, at modellen med en tidsbegraenset an-
saettelse af en projektleder endvidere ggr projekter meget sarbare over
for personudskiftninger. Omvendt er der dog en styrke i, at en projekt-
leder hos Danske Destinationer kan dedikere al sin tid til ledelsen af
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projektet, hvilket de interviewede ikke vurderer i samme grad ville vaere
tilfeeldet, hvis projektet var forankret hos en af de stgrre destinationer,
da personale herfra ogsa ville have andre opgaver at Igfte.

Lgsningen pa disse dilemmaer er naturligvis en styrkelse af Danske De-
stinationers sekretariatet, sa de fik tilfgrt flere ressourcer til at kunne
handtere rollen som projektorganisation ogsa. Alle er dog bevidste om,
at dette i sidste ende er et spgrgsmal om gkonomi, og flere har svaert
ved at se, at det er muligt for destinationsselskaberne at betale et vee-
sentligt stgrre kontingent til Danske Destinationer.

3.2.1 Vestkyst-destinationernes udtreeden af DD undervejs

Projektledelsen har ifm. evalueringen gnsket at fa belyst, i hvilket om-
fang det ifglge destinationsselskaberne havde betydning for projektet,
at de tre danske vestkyst-destinationer undervejs i projektperioden ud-
tradte af samarbejdet i Danske Destinationer.

Svarene herpa har vaeret ret entydige: Udmeldelsen var et slag for Dan-
ske Destinationer som medlemsorganisationer, fordi den ikke laengere
repraesenterer alle danske destinationer. Men for selve projektets im-
plementering havde udmeldelsen ingen betydning overhovedet. Sna-
rere tvaertimod. For mens det politiske samarbejde mellem destinati-
onsselskaberne kom ind i et uvejr, der udfordrede samarbejdet mellem
destinationerne, sa udgjorde projektet i denne periode et forum, hvor
alle destinationsselskaberne pa et praktisk plan fortsat og uhindret
kunne fortsaette det gode samarbejde, der var etableret.

Den primazere bekymring, der blev udtrykt af de interviewede, handler
om fremtiden. Der vil fremadrettet veere en risiko for stgrre konkur-
rence om midlerne, hvis vestkystdestinationerne vil arbejde uden om
Danske Destinationer, hvilket ifglge flere vil underminere det gode ek-
sempel pa samarbejde, som projektet har vaeret med til at szette.

Slutevaluering af Baeredygtige Destinationer i Praksis

3.3 Leering og @nsker til fortsat samarbejde

Alle interviews blev afsluttet med en feelles drgftelse af, hvilke gnsker
der er til fortsat samarbejde pa baeredygtighedsomradet samt refleksi-
oner over konkrete laringspunkter.

Gennemgaende giver flere udtryk for gnsker om en ’version 2’ af dette
projekt, hvor man — sammen — kan arbejde videre med de input og re-
sultater, som man har ndet i dette projekt. Mange refererer til det ud-
viklede ‘'manifest’ med dogmer, som destinationsselskaberne har for-
pligtet sig selv og hinanden pa at leve op til. Og netop i denne sammen-
hang udtrykker flere et behov for at kunne mgdes med faste intervaller
om, hvordan der konkret arbejdes med dogmerne ude i destinatio-
nerne. Fellesnavneren i de gnsker til fortsat samarbejde, der blev for-
muleret i interviewene, er fortsat videndeling. Konkret blev det fore-
sldet, at Danske Destinationer faciliterer halvarlige erfa-mgder, hvor de-
stinationerne selv kan holde oplaeg om, hvordan de har arbejdet videre
med projektet og baeredygtighed siden sidst. Andre peger pa, at det
kunne veaere veaerdifuldt med delingen af ‘best practices’ — bade via mg-
der, men maske ogsa opsamlet skriftligt.

Med hensyn til lzering fra projektet indeholder denne evalueringsrap-
port allerede en del input fra projektets deltagere. Men adspurgt som
en afrundende del af interviewet blev der naevnt en raekke konkrete
punkter, som ikke ngdvendigvis har nogen indbyrdes sammenhang og
derfor gengives her i punktform:

= De mindre og de stgrre danske destinationsselskaber kan sag-
tens lzere af hinanden gensidigt, sa det fungerer fint med et
tema som baeredygtighed at samarbejde og videndele pa tvaers
af stgrrelser pa destinationerne. | nogle tilfeelde kan det vaere
meningsfuldt at sammensaette destinationsselskaberne i min-
dre grupper med andre, der ligner dem selv. Men nar der skal
skabes et faelles sprog og en felles forstaelse, er det vigtigt, at
alle er samlet.
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Det har vaeret en styrke, nar de enkelte destinationsselskaber
har kunnet prioritere at deltage i projektaktiviteterne med
flere medarbejdere, hver for sig eller pa skift. Dette er med til
at forankre arbejdet med baeredygtighed bredere i de enkelte
destinationsselskaber. Baredygtighed er et emne, der pavirker
(eller bgr pavirke) alle dele af arbejdet i destinationerne, sa det
kan saledes veere relevant med aktiviteter for savel kommuni-
kationsansvarlige som regnskabsmedarbejdere.

Og netop i forhold til forankringen af input ude blandt kolle-
gaer i destinationerne er det samtidig en laering, at man/Danske
Destinationer med fordel kan kleede deltagerne i projektets ak-
tiviteter bedre/mere eksplicit pa i forhold til, hvordan de kan
‘overfgre’ den tilfgrte viden/input/inspiration til kollegaer, der
ikke har vaeret deltaget i projektets aktiviteter — sa vidt muligt
gennem konkrete aktiviteter, man kan arbejde videre med
hjemme i destinationen.

Flere af de interviewede giver udtryk for, at man i arbejdsgrup-
perne har brugt veesentligt flere timer end man har budgette-
ret med. Dette kan tolkes og adresseres pa forskellige mader.
F@rst og fremmest er det veerd at understrege, at destinations-
selskaberne har brugt disse ekstra ressourcer pa projektets ak-
tiviteter, fordi de har oplevet det som vaerdiskabende. Sa altsa
overordnet en positiv indikator for projektets relevans. Om-
vendt bgr det adresseres i tilsvarende projekter fremadrettet.
Det kan ggres ved at budgettere mere realistisk og enten bud-
gettere med flere timer i medfinansiering fra destinationssel-
skaberne eller gge puljen af midler til ekstern konsulentstgtte
ift. at drive fx aktiviteterne i en arbejdsgruppe frem. | det om-
fang det vurderes urealistisk at budgettere anderledes, bgr der
som minimum ske en grundigere og tydeligere forventningsaf-
stemning om ressourcetraekket, som for nogle destinationers
vedkommende har ligget meget langt over det budgetterede.

Slutevaluering af Baeredygtige Destinationer i Praksis

Sluttelig gentager flere af interviewdeltagerne, at det fysiske
format har vaeret langt mere velfungerende end det virtuelle
for en type projekt som dette. Nar det handler om at skabe re-
lationer og arbejde konkret om et emne som baeredygtighed, sa
er det vigtigt, at alle aktiviteter er naervaerende. Derfor har det
ifglge nogle heller ikke fungeret sa godt, nar projektet har ind-
draget udenlandske oplaegsholdere.
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OM PLUSS

Siden 2001 har vi bistaet virksomheder, organisationer og samfundsinstitutioner i at udvikle og realisere deres potentialer. Det sker via udvikling af
governance, strategi, ledelse og organisation, samt ved at skabe overblik, beslutningsgrundlag og leering gennem strategiske analyser og evaluerin-

ger. | vores adfaerd og taenkning styres vi af tre veerdier: Veerdiskabelse, fairness og trovaerdighed. Konsulenterne arbejder over hele landet ud fra

vores kontorer i Aarhus og Kgbenhavn.
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