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ENGLISH SUMMARY

This report presents the results of a study of Danish and German holiday guests' experiences of and demand for
sustainability in connection with holidays in Denmark. 31 test pilots (families with and without children) have visited
holiday houses and campsites around Denmark. Insights have been gathered via both qualitative and quantitative
methods. The study is made by the Alexandra Institute for The National Fund for Danish Nature and Coastal Tourism. The
report contains insights about how the guests understand sustainability and how it can be combined with holidays. The
report presents insights into how the guests experience the various sustainable technologies and initiatives implemented
and tested in the houses/campsites. The report is finalised with a list of recommendations for campsites and holiday home
owners who wish to promote sustainability to their guests.

The main insights are:

x Sustainability is something that all guests find important. They all do different things at home to live more sustainably
and expect that the holiday house or campsite work actively and consciously to promote sustainability as well.

x The guests are in general positive about the technologies used to leverage sustainability. It is, however, crucial for a
positive experience that the technology is actually working as expected and that it is easy to use. Technologies that are
playful and can create dialogue about sustainability in the family are preferred.

x Guests really like to explore the surroundings Respecially activities in nature are appreciated. It is also important to the

OKdzop [ JULj{ [Udzm gljs GAn L Qgljl, Ljis®O quwuolOlLjs3g 09QqOnGdzsdzwylLjOdzd Ljf [ Udz sdzLjyGna wdz¢
markets. It is very important that information about local and organic food/beverages is made available to the guests.
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UNDERS@GELSENS METODE

x 31 danske og tyske testpiloter har vaeret pa 4 dages ferie i Danmark.

x Testpiloterne blev indkvarteret pa hhv. 5 campingpladser (hvor de fik deres egen feriehytte) og i 6 feriehuse.
Campingpladserne var fordelt over hele landet, mens feriehusene var koncentreret i Sydvestjylland og Bornholm.

x Dialogen med geesterne foregik pa hhv. dansk og tysk.
x Undersggelsen er foretaget som et kvalitativt og kvantitativt studie.
x Der er gennemfart en spgrgeskemaundersggelse forud for opholdet.

x Der er foretaget autoetnografi, hvor alle gaester har udfart en raekke opgaver i lgbet af deres ferie. De skulle bl.a. afprgve
beaeredygtige tiltag/teknologier samt ops@ge lokale oplevelser.

x Der er foretaget fire fysiske besgg med observationer i 3 feriehuse og pa 1 campingplads.
x Der er foretaget 31 dybdeinterviews (4 fysiske interviews og 27 online).

x Citaterne er anfgrt med DK for danske geester og DE for tyske gaester. Det er desuden anfgrt, om det er bagrnefamilier
eller par.

x Citater fra de tyske gaester er oversat af rapportens forfattere.

x Empiriindsamlingen foregik i perioden 1. september R4. november 2021.
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DE DELTAGENDE TESTPILOTER
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PRASENTATION AF INDSIGTER

(ERNESPORGSWALENE: BAEREDYGTIGHED

x Hvad er baeredygtighed for

gaesterne, og hvordan kommer
det til udtryk i det, gaesterne gar M E D P F E R I E

derhjemme og pa ferier?

Hvilke forventninger har
gaesterne til baeredygtige tiltag,
nar de er pa ferie?
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BZAREDYGTIGHED MED PA FERIE

EN OPSUMMERING AF INDSIGTER (indsigterne uddybes pa de efterfglgende sider).

BZAREDYGTIGHED PA RADAREN

Baeredygtighed er noget, alle geester har taget stilling til. For gaesterne
handler beeredygtighed om at passe pa vores klode, naturen og miljget.
At leve baeredygtigt og treeffe baeredygtige valg er ifalge geesterne
ngdvendigt, hvis vores bgrn og kommende generationer skal opleve de
samme glaeder som os. Gaesterne udtrykker, at baeredygtighed er
noget, der bliver stadigt mere vigtigt, og at de yngre generationer
teenker mere over det, mens de eeldre generationer er bevidste om, at
de ikke er sa progressive.
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B/ZAREDYGTIGHED OG FERIE

Beeredygtighedstiltag er ikke et eksplicit kriterie for gaesterne, nar de
veelger ferie. Nar geesterne tager pa ferie, gar de sa vidt muligt de
samme baeredygtighedstiltag som derhjemme.

G/ZAESTERNES FORVENTNINGER TIL BAEREDYGTIGHED

Forventninger til baeredygtighed influeres af, hvad gaesterne har hart
om overnatningsstedet pa forhand. De forventer, at overnatningsstedet
lever op til det, det forteeller, at det gar. Hvis et overnatningssted
dermed siger, at det er baeredygtigt, forventer geesterne, at det som
minimum kan bidrage til beeredygtighed pa samme made, som de selv
kan derhjemme. For at et overnatningssted skal fremsta baeredygtigt,
bar det ggre mere, end gaesterne er vant til i hverdagen.



BZAREDYGTIGHED PA RADAREN

x Beeredygtighed er noget, som alle geester har taget stilling til, men det varierer,
hvordan det kommer til udtryk, og hvor meget det fylder i deres liv.

x Geesterne forbinder baeredygtighed med sund fornuft; at teenke sig om i det daglige.
For geesterne handler det om at passe pa vores klode, naturen og miljget.

x At leve baeredygtigt og treeffe beeredygtige valg er ifglge gaesterne ngdvendigt, hvis
vores bgrn og kommende generationer skal opleve de samme gleeder som os.

x Flere gaester neevner, at baeredygtighed er blevet mere vigtigt for dem, efter de har
faet barn.

x Der lader til at veere bred enighed om, at baeredygtighed vil blive stadigt vigtigere i
vores bevidsthed og hverdag. Flere udtrykker, at saerligt den yngre generation er langt
fremme, mens de aldre stadig ikke er sa langt med den baeredygtige dagsorden.

x De tre ord, der oftest benyttes, nar gaesterne skal beskrive beeredygtighed er: genbrug,
okologi og affaldssortering. Andre ord, der fylder meget, er: omtanke, biodiversitet og
solenergi.

x En gevinst for geesterne ved at leve baeredygtigt er, at det ogsa er en fordel gkonomisk.

At spare pa ressourcerne kan ogsa maerkes pa pengepungen.
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Beeredygtighed er noget, som jeg har vaeret
bevidst om meget leenge egentlig, og det har i
mange ar vaeret en del af mit liv at taenke
baeredygtigt. (DK, Camping Rbgrnefamilie)

Beeredygtighed er ikke noget, vi egentlig har
haft saerligt stort fokus pa for de seneste par ar.
Det skyldes i hgj grad de sociale medier og
aen skaerpede opmeerksomhed | Danmark.

(DK, Feriehus Rpar)

Barnene taenker mere pa det, men dér er vi
tkke helt endnu. Men er sikker pa, at det en
dag bliver standard at teenke baeredygtighed
ind i alt (DE, Feriehus Rbgrnefamilie)

Efter jeg er blevet gravid, er vi er beqyndlt at

taenke mere pd baeredygtighed. (DE, Feriehus R

par)

Det er vigtigt for mig at give naturen videre, at
ayrene kan leve, at vi passer pd ozonlaget, og

at vi kan holde os oven vande . (DK, Camping R

bgrnefamilie)

Jeg tror altid, at vi har taenkt pa det. Vi har bare

tkke kaldt det beeredygtighed. (DK, Camping R

bgrnefamilie)
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@ @ Vi er en familie, som teenker en del over
beeredygtigheden i hverdagen Rbl.a. med
transport og med vores mad og vores forbrug

B/E R E DYGTI G H E D I HVE R D AG E N generelt. (DK, Feriehus Rbarmefamilie)

Det h/éellper, hvis a//_e gar lidt. Sa kan det i
x g A£¢ [ dzws dz G3 QuwLjOdzwy [ 3) GAwWdz0-O0J300dz0 3 UtdawyQLjOdzs Odzs gﬁ{g%ﬂeﬁsferﬁfd{e@dzja P3cddze 3] [ LjO
bjg 6kJL 83 ¢ quildZ&giupll =WEEQ¢ | Ljwdzf 3| [ LjOL t3sQuwdz £LjQ¢[ 3L Q@ £Bm %th 3L L A¢  wdzwdz]
zyA s zym

- . = ~ ~ - .. = . 7 $ =
* g A0 [dzys dz tdzs dzyl Ll Odzf 530[30¢fdd Qdz ¢did 5 Olis 63 QwLGHFTEIGOLLT daTIT O Gz ©dz0t
¢JwhtLlL Ljif ¢qQuf dzwdz LjooLjJ @ qO Ljf t£3s3tdzwydz LLiQO¢| 3] Om indstilling. For mig er det sund logik at spare
pa ressourcerne. (DE, Feriehus Rpar)
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Det [baeredygtighed] begynder at fylde mere

og mere i ens bevidsthed. Det er al den snak i
medlierne, og det at man har barn, og at man
leenker, der 0gsa skal veere noget til dem. (DK,
Feriehus Rbgrnefamilie)

GENBRUG SPARE PA
VANDET

Affaldssortering

Strikkede karklude Kortere bade

Genbruge plasticposer

Genbrugstgj

Vi sorterer virkelig meget. Vi samler i poser, og

sa kommer det pa genbrugsstationen. Vi lzerer

0gsd barnene at slukke lyset og slukke for

vandet. (DK, Camping Rbgrnefamilie)

MAD GMEG! éM- E

. M- Me gu Jeg tror egentlig, at vi altid har taenkt pa det, vi
Reducere madspild . - har bare ikke kaldt det baeredygtighed. Vi
Kabe lokalt hG Ljd Ouhs sparer f.eks. pd vandet, slukker lyset osv. (DK,

producerede ravarer 5 A00Odz 6 qQu
Spise efter seeson

Dkologi

Mindske kgdforbrug

Camping Rpar)
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x For gaesterne er formalet med at holde ferie at nyde tiden med familien og fa nye
oplevelser i naturen og i lokalmiljget. Nar ferien bookes, er det primaert formalet med
ferien, som bestemmer, hvor den gar hen, og hvordan den afholdes.

x Beeredygtighedstiltag er ikke et eksplicit kriterie for geesternes valg af ferie.

x Nar geesterne tager pa ferie, tager de deres baeredygtighedspraksisser med, dvs. de
indgroede vaner med at spare pa ressourcerne og passe pa miljget. Hvis gaesterne
sorterer affald derhjemme, vil de derfor ogsa gerne ggare det pa ferien.

x Hvis gaesternes hverdagspraksisser er mulige at tage med pa ferie, vil de ogsa gerne
prioritere beeredygtighed pa ferien. Men det er vigtigt, at det at holde en beeredygtig
ferie skal vaere nemt for geesterne at ga til.

x Ifglge geesterne er det iseer transporten, der er en afggrende faktor, nar man taler om
baeredygtige ferier. Det er samtidig den del af ferien, der kan vaere sveer at ggre
beeredygtig. Seerligt ses flyrejser som en stor synder, og geesterne forsgger sa vidt
muligt at undga dem eller at skaere ned pa dem Rom end ikke konsekvent. Hvis der er
en fierntliggende destination, de gerne vil til, sa flyver de.
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Du bruger en masse penge pa en ferie, sa det
er stedet og oplevelsen, du teenker over, og
tkke, om det er baeredygtigt. (DK, Camping Rpar)

Beeredygtighed fylder meget i vores hverdag,
sd ved 1 uges ferie om aret bliver baeredygtig -
hed nedjprioriteret. (DK, Camping Rbgrnefamilie)

Men vi sorterer stadig affald og mindsker
madspild osv. pa ferier. (DK, Camping Rpar)

Vi tzeenker ikke meget pa beeredygtighed pa

ferier. Men vi synes, det er maerkeligt og

forkert, hvis man ikke kan sortere affald. (DE,
Feriehus Rbgrnefamilie)

Det [baeredygtighed] er ikke noget, vi normalt

har teenkt meget over. Det er selviglgelig

bedst ikke at flyve, men vi synes nu, vi er

meget baeredygtige pa ferie. (DE, Feriehus Rpar)

Vi skal teenke os om i forhold til klimaet. Det
betyder f.eks. ikke for mange flyrejser men i
stedet ferie | Danmark. (DK, Feriehus R
bgrnefamilie)
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GAESTERNES FORVENTNINGER TIL ET
BAREDYGTIGT OVERNATNINGSSTED
INDEN FERIEN

Nedenstaende giver et overblik over, hvad gaesterne inden deres ferie gav udtryk for, at de
ville forvente af et baeredygtigt overnatningssted. Indsigter og citater stammer fra et
spgrgeskema, som de svarede pa inden afrejse:

X

X

X

Gode muligheder for at sortere affald Rbéade i huset/hytten og pa& grunden/pladsen.

Energisparetiltag som f.eks. LED  -peerer.

Grgn energi. Mange tager for givet, at der kgbes vedvarende energi, og flere naevner
solceller pa taget som oplagt teknologi.

Vandsparetiltag.

Energimzerkede harde hvidevarer.

At der afregnes efter forbrug af el og vand, sa der er et gkonomisk incitament til at spare.

At der seelges gkologiske og lokale ravarer i den neermeste butik.

At stedet selv har og benytter lokale og gkologiske ravarer og mindsker madspild.
At stedet anbefaler lokale seveerdigheder og restauranter.

Beeredygtige aktiviteter, hvor man kommer i kontakt med naturen.

Vejledning i at agere beaeredygtigt pa ferien.
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Geesterne havde i et velkomstbrev faet at vide, at de pa deres ophold ville made forskellige

tiltag og oplevelser, der havde til hensigt at gge baeredygtigheden pa deres overnatnings -
sted, og de havde som beskrevet pa forrige side gjort sig tanker om, hvad de forventede af

stedet. De blev spurgt ind til disse forventninger i undersggelsens interview:

2

x Hvis et overnatningssted forteeller, at det arbejder pa at gge baeredygtigheden, forventer
geesterne, at stedet lever op til det. For at et overnatningssted skal fremsta som et sted, der
arbejder pa at gge baeredygtigheden, skal det tilbyde mere, end hvad geesterne er vant til i
hverdagen. Gaesterne forventer, at mange baeredygtige teknologier vil blive standard i
feriehuse om nogle fa ar.

x Bare det at se at et overnatningssted aktivt, bevidst og kontinuerligt arbejder med at @ge
baeredygtigheden, og at det har taget aktivt stilling og lavet seerlige indsatser i
feriehuset/campingpladsen, giver et positivt indtryk.

x At geesterne kan bidrage til beeredygtighed pa samme made som derhjemme anses som
sund fornuft og giver ikke pluspoint i forhold til baeredygtighed. Det kan tveertimod give
bagslag ikke en gang at have styr pa det, der anses for det mest basale i forhold til
baeredygtighed.

x Flere geester forteeller, at de havde forventet et bredt udvalg af beeredygtighedstiltag, som
ville inspirere og give stof til eftertanke i deres hverdag og fremadrettet pa ferier. Geesterne
gav dog udtryk for, at deres forventninger ikke blev imgdekommet, da de oplevede det
som gammelkendte teknologiske Igsninger og tiltag, som var forventelige.
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Vi havde habet at 14 inspiration til baeredygtige
teknologier, som vi maske kunne investere i
derhjemme. (DK, Camping Rbgrnefamilie)

K«

Vi havde haje forventninger til de beeredygtige
tiltag;, med et hgjteknologisk hus med solceller
og bare styr pa det hele rent energimaessigt.
(DK, Feriehus Rbgrnefamilie)

| fremtiden er jeg sikker pa, at lavenergihuse
og vedvarende energi vil veere standard i alle
nye feriehuse. (DE, Feriehus Rbgrnefamilie)

Vi skal til at bygge hus og havde habet at 14
inspiration. Men det, vi finder her, er rimelig
standard. (DE, Feriehus Rpar)

Nar vi gar rundt pa pladsen, sa betyder det
meget for os at se, at der er nogen, der har
taget aktivt stilling til, hvordan man kan gore

det mere baeredygtigt Rogsa selvom vi ikke er

helt enige. (DE, Camping Rpar)
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PRASENTATION AF INDSIGTER
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B/EREDYGTIGE TEKNOLOGIER OG TILTAG

EN OPSUMMERING AF INDSIGTER (indsigterne uddybes pa de efterfglgende sider).

EN SAMLET OG GENNEMFZRT OPLEVELSE

Det er ikke de enkelte teknologier men den samlede oplevelse af stedet,
herunder de forskellige tiltag og teknologier, som er afggrende for
geesternes oplevelse af baeredygtighed pa overnatningsstedet. Bzere
dygtighedsinitiativer opleves som noget positivt, og flere gaester vil
veelge beeredygtige overnatningssteder, hvis valget star mellem to lige
gode steder, hvor det ene har gjort noget, og det andet ikke har.
Geesterne leegger ogsa seerligt meerke til, hvis der er teknologier/tiltag,
som de havde forventet, men som ikke er til stede. Hvis der er oplagte
tiltag, der mangler, giver det en oplevelse af et ugennemfgrt arbejde
med beeredygtighed.

TEKNOLOGIERNES BRUGERVENLIGHED ER AFGZRENDE

Teknologierftiltag, som geesterne kender og/eller har nemt ved at

bruge, bidrager til en positiv oplevelse. Teknologier/tiltag, som geesterne
ikke kender, eller som er sveere at fa til at virke, forvirrer gaesterne og
kan fa overnatningsstedet til at virke utroveerdigt og userigst.
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MANGLENDE BRUGERVENLIGHED SKABER NEDSAT ENGAGEMENT

Hvis brugerne ikke kan finde ud af at bruge teknologien, eller det er for
besveerligt, har det ikke kun en negativ effekt pa brugen af den enkelte
teknologi. Det kan ogsa fare til manglende engagement generelt.

KAN DET GORES TIL EN OPLEVELSE?
Hvis teknologierneltiltagene kan give en sjov oplevelse og indbyde til

leg, bidrager det i seerlig grad til en god ferieoplevelse. Ligeledes kan
geesterne godt lide teknologier, der skaber refleksion.
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EN SAMLET OG GENNEMFZRT OPLEVELSE

x Det er ikke s& meget de enkelte teknologier/tiltag, som er afggrende for geesternes
oplevelse af beeredygtigheden pa overnatningsstedet, men i stedet den samlede
oplevelse af overnatningsstedet. Ud over de involverede teknologier/tiltag er der ogsa
gaester, der naevner interigr og valg af materialer.

x Geesternes oplevelse af overnatningsstedet pavirkes positivt af de forskellige
beeredygtige teknologier og tiltag. Gaesterne veerdsaetter, at stedet arbejder pa at
fremme beeredygtigheden, og giver udtryk for, at de gerne vil bidrage og bakke op om
de forskellige teknologierf/tiltag.

x Gaesterne laegger iseer meerke til de teknologier og tiltag, som de kender fra
hverdagen. F.eks. har nogle geester bemaerket LED -peerer, da de selv har installeret
dem i deres hjem. Derudover bemaerker gaesterne de teknologier/tiltag, som der
informeres om eller skiltes med pa overnatningsstedet.

x Geesterne laegger ogsa saerligt meerke til, hvis der er teknologier/tiltag, som de havde
forventet, men som ikke er til stede. Det kan skabe manglende engagement, hvis der
er lavtheengende frugter, der ikke er hgstet Rsom f.eks. opseetning af LED -peaerer. Det
kan give en oplevelse af, at overnatningsstedet ikke har teenkt sig godt om og ikke har
arbejdet med en gennemfgart oplevelse.

x Hvis der er teknologier/tiltag, som ikke er udpraeget beeredygtige, kan de skabe en
modstridende oplevelse af baeredygtigheden pa overnatningsstedet.
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BRUGERVENLIGHED ER AFGORENDE

x De teknologier og tiltag, som gaesterne kan forsta og finde ud af at bruge, opleves som
positive og som et plus i deres ferie.

% De teknologier/tiltag, som gaesterne kender hjemmefra, benyttes som noget helt
naturligt under deres ferie som f.eks. stort/lille skyl pa toilet samt affaldssortering.

x Seerligt i forbindelse med de teknologier, der er nye for gaesterne, er det vigtigt, at de er
brugervenlige og fungerer intuitivt, uden at geesterne skal laese lange manualer eller
bruge tid pa at eksperimentere med dem for at fa dem til at virke.

x De teknologier, der tager ansvar for geesten, sa geesten kan fortseette sit ferieliv med i
Gdz#ts3 Q¢ J UdzOdzs qQt L LjJ TLjsQuwdzt Lj, | dzwdzQdz ULjwy [ LjOdzf
opleves som seerligt positive.

x Vejledning i brug af teknologierne skal veere til stede i et let og forstaligt sprog (bade
DK og DE) og skal helst veere at finde fysisk teet pa den pageeldende teknologi.
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Det er rart, at der er nogle andre (via
teknologierne, red.) , som har styr pd, hvornar
og hvordan man skal tzende for de forskellige
ting . (DK, Feriehus Rbgrnefamilie)

Jeg var sddan i tvivl om, hvordan det var

smartest at sortere affaldet, for der var ikke

nok spande i hytten. Jeg kiggede derfor lidt pa,
hvordan de andre gzester gjorde. (DK, Camping
Rpar)

Men det er jo ikke tydeligt, hvordan den
(teknologien, red.)  virker.
(DK, Feriehus Rbgrnefamilie)

Nar jeg er pa ferie, gider jeg ikke at leese lange

Lis ¢ sTguaed @ureEpfs "wddzG AuydzOn Of 3
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MANGLENDE BRUGERVENLIGHED
SKABER NEDSAT ENGAGEMENT

x Hvis gaesterne ikke kan finde ud af at bruge teknologierne pa grund af manglende
brugervenlighed, kan det skabe irritation og en negativ oplevelse.

x Hvis teknologiernef/tiltagene er ukendte for gaesterne, og de ikke umiddelbart kan
vurdere effekten af dem, kan det fa overnatningsstedet til at fremsta utrovaerdigt og
userigst. Det er vigtigt for geesterne at vide, hvordan teknologierne ggr en positiv
forskel.

x Hvis de implementerede teknologier ikke virker sammen eller giver mening som en
samlet baeredygtig lgsning, bliver gaesterne forvirrede og skeptiske. F.eks. undrede flere
geester sig over, at én teknologi (SKYEN) bad dem om at lufte ud leenge, hvilket
resulterede i, at varmesystemet gik i gang pa fulde omdrejninger.

x Teknologier og tiltag, der ikke er synlige for geesterne, kan let blive overset. F.eks. har
gren vindmgllestrgm eller stram fra solceller ikke vaeret synligt for gaesterne.

x Brugervejledning og teknologi (f.eks. app) skal veere tilgeengelig pa tysk, da det er
sveert at forsta og bruge nye teknologier pa et fremmedsprog.
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KAN DET GGRES TIL EN OPLEVELSE?

% De teknologier/tiltag, som kun kraever interaktion og handling fra geesterne uden at
gare deres ferieoplevelse bedre eller give dem en sjov oplevelse, er en udfordring for
gaesterne. | veerste tilfeelde resulterer det i, at de ikke gider bruge teknologierne.

x Det er nemmest at fa gaesterne til at bruge teknologierne, hvis de kan se en mening
med det. At de kan se, at det er godt eller baeredygtigt.

% Hvis teknologierne/tiltagene samtidig kan give gaesterne en sjov oplevelse, bidrager de
i seerlig grad til en god ferieoplevelse. Det at baeredygtigheden er flettet ind i en sjov
og/eller leererig oplevelse opfordrer gaesterne til at bruge dem og giver dermed en
positiv oplevelse. Et godt eksempel pa en saddan teknologi er SKYEN i feriehusene, der
har veeret en sjov oplevelse for geesterne, da den har engageret bagrnene og inviteret til
leg om at opna et bedre indeklima.

x Gaesterne er abne for teknologier, der kan fare til refleksion og overvejelser om
baeredygtighed.
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SKYEN, synes vi, var rigtig sjov at have. Den har
virkelig engageret barnene, som har rdbt og
skreget, at nu skulle der luftes ud, nar den lyste
rodt. (DK, Feriehus Rbgrnefamilie)

Jeg synes, det var rigtig sjovt med

udfordringen i bruseren Rdet satte virkelig
gang i en konkurrence mellem os. (DE, Feriehus
Rpar)

Vi kan godl lide de teknologier, der gav
anledning til refleksion Rdet, synes jeg, er
vigtigt. (DE, Feriehus Rbgrnefamilie)

Vi er normalt ikke sa gode til selv at finde pa

ting, vi skal, nar vi er pa ferie, sa det var rigtig

fedt med konkrete avelser og ting, vi skulle

gare hver dag, og det var sjovt sadan at a en
temarferie om beeredygtighed. (DE, Camping R
par)

Da vi fik ovelserne, blev det til en opgave for
hele familien, at vi skulle opdage pladsen
sammen. Det kunne veere sjovt at have andre
steder ogsa. (DE, Camp Rbarnefamilie)

Det at skulle finde baeredygtige ting gjorde
virkelig, at vi fik snakket om Rjamen hvad er
beeredygtighed egentlig, og hvad er det ikke?
(DK, Camping Rbgrnefamilie)
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VIDEN VAEKKER BEGEJSTRING

x Gaeesterne vil gerne have viden om de baeredygtige teknologier/tiltag. Viden bidrager til at
skabe troveerdighed i forhold til stedets baeredygtighed. Isaer information om de
teknologier/tiltag, som ikke umiddelbart er synlige for geesterne, er efterspurgt, da det
inspirerer og gger gaesternes lyst til at bakke op om initiativerne.

x Geesterne forteeller, at hvis mere viden var tilggengeligt om, hvordan overnatningsstedet
rent faktisk er baeredygtigt, ville deres ferieoplevelse forbedres.

x Informationen om de forskellige tiltag/teknologier kan medvirke til, at gaesternes accept
af stedets udformning gges Rdet kan f.eks. vaere, at en irritation over langt graes kan
vendes til en fascination af arbejdet for at gge biodiversiteten.

% Qvernatningsstederne bgr sgrge for at kommunikere levende og lettilgeengeligt om de
tiltag, der er gjort for at gge baeredygtigheden. Moraliserende eller bedrevidende
information virker ikke appellerende. Det kan veere en fordel at have information
tilgeengeligt lige ved siden af den enkelte teknologi.

x Informationen skal ggre det tydeligt for geesterne, hvordan tiltagene skal anvendes, og
hvordan de rent faktisk er baeredygtige. Gaesterne har behov for at forsta, hvordan
teknologierne virker, hvad de kan, og hvordan de rent faktisk er baeredygtige.
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DE KONKRETE TEKNOLOGIER OG

M- AddgpuuMéu-g !f Rrp!lBRAwgmM&! EdMe

EM gM-dp! - EM Ag pM" - AcAguMelL g; dpMe-

gA&d[dzwsdz | & glLjt| 3s0| ) LjQ¢ dzws dz | £OOdzy

SLis Q¢ [ Liwdzf 3| [ LiOL LjodLj, Q¢ ¢ quwf dzw3sO QO

VANDSPARETILTAG

Vandsparetiltag pa campingpladserne er efterhanden en vant teknologi
for geesterne, som ikke forstyrrer deres ferie. Teknologien ses dog ikke
som en seerligt beeredygtig teknologi.
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TILTAG RCAMPINGPLADSER

03s0030[dzwsdz AOQOORGdzdp | & Odz dzd [ dzwdo h ] Odzs Qdz ¢

M AFFALDSSORTERING

¢ + Gaesterne forventer, at affaldssortering er muligt pa campingpladserne,
C hvis det skal veere et baeredygtigt overnatningssted. Det er dog vigtigt,
at de ngdvendige remedier er tilgaengelige, og at der kommunikeres
tydeligt om, hvor genbrugsstationen befinder sig.

BIODIVERSITET

Geesterne veerdseetter tiltag for biodiversiteten, hvilket pavirker den
samlede oplevelse af overnatningsstedet positivt. Mere information om
disse tiltag er dog efterspurgt.



BAREDYGTIGE TILTAG OG TEKNOLOGIER RCAMPINGPLADSER

Som led i undersggelsen blev geesterne bedt om at ga pa opdagelse pa campingpladsen og i deres hytte og leegge meerke til de
genstande eller teknologier, som de mente gger beeredygtigheden. Pa denne og naeste side beskrives de baeredygtige tiltag og
teknologier, som gaesterne iseer har lagt maerke til pa campingpladserne.
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BAREDYGTIGE TILTAG OG TEKNOLOGIER
RCAMPINGPLADSER

Her er billeder af nogle af de baeredygtige tiltag og teknologier, som geaesterne iseger har lagt
maerke til pA campingpladserne.

| det falgende beskrives de tre teknologier/tiltag, som gaesterne talte mest om:
Vandsparetiltag, affaldssortering og biodiversitet.
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Det er positivt, at det er installeret, for nar man
trykker en ekstra gang, sa kommer man jo til
at tzenke over det. (DK, Camping Rpar)

- E6a! eMpu«p! g a8
L é. u- g é.((! Ea Mé - M Men det tzeller jo ikke som et

beeredygtighedstiltag laengere, da det jo er alle
steder. Vi ville nok mere teenke over det, hvis
det ikke var der. (DK, Camping Rpar)

\VA (o

x Geesterne pa campingpladserne er vant til at taeenke over deres vandforbrug i
hverdagen og er ligeledes vant til at se forskellige vandsparetiltag pa de
overnatningssteder, de besgger, nar de er pa ferie. Det at der f.eks. er installeret timere Det er et helt fint tiltag og ikke synderligt

pa bruserne pa campingpladserne er derfor helt OK og forventeligt blandt geesterne. besveerligt. Men det er ikke revolutionerende
eller nyt. (DK, Camping Rbarnefamilie)

x Geesterne oplever saledes ikke, at vandsparetiltagene pavirker deres ferie negativt. Dog
ses vandsparetiltag som en gammelkendt teknologi og ikke som noget ekstra eller

seerligt baeredygtigt. Det er noget, de blot forventer er der. Derhjemme har vi installeret en sparebruser,
s& nar jeg er pa ferie, kan jeg godt lide at pose
x Flere geester naevner, at de godt kan lide at tage lidt ekstra lange bade pa ferien, og at med vandet. (DE, Camping Rpar)

de vandsparetiltag, der var installeret, ikke var en hindring for det.
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@ Ig Vi savnede affaldssortering og havde det ret
aarligt med at smide alt affald i én og samme
beholder. Man er jo vant til det | hverdagen, sa

AFFALDSSORTERING PA LT DGt (Bl
CAMPINGPLADSERNE |

x 1 00LL00dqufdw3sO day dif 3L [LOL 6Qt tLjsOdz O dzwy3 dzO A [ A isnlossr o W ddaflebadew O dzf  dzl
OQt t dzs [ dzwydzf m f Qu Lj, | dz OA&¢ f dzwy dzwy LjooLjL Q¢ ¢ Quf dzy3 s O s QOazftkomne € kled Qadznadztge o Ljs [ [ 3]
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tilfeeldigt kom fordi den. Det burde de jo have
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x P& campingpladserne har nogle af geesterne bemaerket tiltag sdsom insekthoteller,
vilde blomsterbede og krydderurtebede til fri afbenyttelse. Gaesterne seetter pris pa
disse tiltag og ser dem som veerende baeredygtige i den forstand, at de er med til at
passe pa vores natur og dyreliv. Derudover forteeller gaesterne, at tiltagene er med til at
pavirke helhedsopfattelsen af campingpladsen positivt. Det gar, at pladsen er paen at
se pa med vilde bede, og at der bliver indbudt til forskellige aktiviteter og udforskning
af overnatningsstedet.

x Geesterne naevner dog, at det ville veere rart med information om disse tiltag, og
hvordan de er baeredygtige, da de dermed bliver mere synlige.
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Biodliversitet. Det elsker jeg. Det er godt for
ayrelivet, og pa en made renser det luften. (DK,
Camping Rpar)

| EOMée - M

Krydderbedene er bade gode for insekter, og

sd fales det som en luksus for os at kunne

plukke friske urter. Det ville dog veere godt

med lidt mere info om urterne. (DE, Camping R
par)

De vilde bede star der bare. Skriv nu f.eks.: vi
passer pa feelles bier, som er truede i Danmark.
(DK, Camping Rbgrnefamilie)

Det var rart med sa meget biodiversitet. Det
var dejligt, at der var sa store omrdder, som fik
lov at sta urert hen. (DK, Camping Rbgrnefamilie)



29

GAESTERNES VALG AF DE MEST BAEREDYGTIGE
TEKNOLOGIER/TILTAG PA CAMPINGPLADSERNE
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EN OPSUMMERING AF INDSIGTER RFERIEHUSE (indsigterne uddybes pa de efterfalgende sider).

DE GENSTANDE OG TEKNOLOGIER, GESTERNE BEMARKEDE

Geesterne i feriehusene har seerligt lagt meerke til forskellige
vandsparetiltag, energisparetiltag og energilgsning,
indeklimaregulering samt mulighed for at tgrre tagj udenfor.
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g/ [dawsdz 9Rsdzpl Lif tsLis Q¢ Liwdzf 3| [ LjOdz
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DANSK

& KYST&NATUR

TURISME

Lj

¢

<
N

VARMESTYRING

Grundet tekniske problemer har oplevelsen af varmestyringssystemet i
overvejende grad veeret negativ. Mange gaester har haft problemer og
har derfor ikke anvendt varmestyringssystemet eller har haft sveert ved
det. Geesterne synes dog, at ideen om central varmestyring er god. Dog
er der behov for, at det gares klart, hvordan de forskellige varmekilder
styres centralt, og hvordan det er baeredygtigt.

INDEKLIMAREGULERING

Indeklimaregulering (Izsningen kaldes SKYEN) i feriehusene har
inviteret til leg, hvilket isser har engageret bagrnefamilierne. Dog bar der
veere mere information om teknologien, da gaesterne er skeptiske
overfor, hvordan den virker, og hvad der ggr den baeredygtig.
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Som led i undersggelsen blev geesterne bedt om at ga pa opdagelse i feriehuset og leegge

maerke til de genstande eller teknologier, som de mente gger baeredygtigheden. Nedenfor
er de baeredygtige tiltag og teknologier, som gaesterne isaer har lagt meerke til i feriehusene.

ENERGI

X

X

X

Varmepumpe
Gulvvarme
LED-lamper
Lysregulering

Energimeerkede harde
hvidevarer

Ladestander til elbil

Braendeovn
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g! - E HUS/INDRETNING
x 0 [Qw{n)] 3L dz [Q3] dz x Grant hustag
x §LisOd qQuGwA Ot al dzw x Tarresnor

% Indretning/mgbler af
beaeredygtige materialer

Vi var lidt uenige om, hvorvidt braendeovnen
er baeredygtig. Det kommer an pa, hvor traeet
kommer frgaMen den i hvert fald ny og

p M . gfk(( OA‘f g’eﬂVQM. é (DE, Feriehus R

Torresnoren udenfor er vigtig, for sa kan vi
spare energl. Vi kunne aldrig dramme om at
bruge tarretumbler. (DK, Feriehus Rpar)

Varmepumpen er naturligvis beeredygtig, da
den er et skridt vaek fra fossil energi. (DE,
Feriehus Rbgrnefamilie)

Varmestyring sarger for, at der er den

temperatur, der skal veere Rhverken mere eller
mindre Rs4 der kun bruges det, der er
nadvendigt. (DK, Feriehus Rbgrnefamilie)

Det er muligt at requlere lyset, sa man ikke
bruger mere, end man har brug for. (DK,
Feriehus Rbgrnefamilie)

Det er dejligt, at det ikke er billige

plastikmobler det hele, men at der er brugt

tree og muslingeskaller til indretningen. (DE,
Feriehus Rpar)

Jeg har googlet det, og induktionskomfuret
bruger 15 -20% mindre energi end almindeligt
komfur. Det kunne man godt skrive. (DE,
Feriehus Rpar)



BAREDYGTIGE TILTAG OG TEKNOLOGIER  RFERIEHUSE

Pa de fglgende sider beskrives den vandbesparende teknologi ( Aguardio ), varmestyring og
indeklimaregulering (SKYEN), da det har veeret et specifikt fokusomrade at fa yderligere
viden om gaesternes oplevelse af disse.

DANSK

& KYST&NATUR

TURISME



AGUARDIO | FERIEHUSENE

x Aguardio er en digital teknologi, der ved hjeelp af et display i brusenichen
nudger/inviterer geesterne til at tage kortere bade. Nar vandet er teendt i
bruseren, viser displayet, hvor lang tid vandet Igber. Man kan scanne QR -
koden, som vises i displayet, nar man ikke har teendt for vandet. Dette giver
adgang til en app, hvor det samlede vandforbrug vises.

x| ét hus var information om Aguardio placeret ved siden af displayet (se
billedet).

% Der var ikke nogen information om Aguardio i feriehusene. Men som led i
studiet fik alle gaester fglgende at vide om teknologien pa deres sidste

feriedag: Digitalt display i brusenichen, hvor man kan se, hvor lang tid man ‘
. . : Vand er al erende for livl ort bad her, har
bruger i bruseren (Aguardio). DK: Vand er lafgaronde for vl Et ks

vandet lgbende i 2:30 minutter. Uret stopper, mens du
lukker vandet for at bruge s@be. Kan du gore det hurtigere?
Vandbesparelse begynder med dig. Ger en forskel!

EN: Water is essential for life! A quick shower here has water
running for 2:30 minutes. The clock will pause if you turn the
water off while soaping. Will you beat the clock?

Water conservation starts with you. Make a difference!

DE: Wasser ist fiir das Leben | Bei.einer

Dusche hier lauft das Wasser 2:30 Minuten. Die Uhr stopp\
voriibergehend, wenn Sie das Wasser wahrend des Einseifens
nicht durchlaufen lassen. Kénnen Sie es schneller machen?

Wassersparen fangt mit Ihnen an. Machen Sie einen Unterschied!

DANSK

&= KYST&NATUR

TURISME



l ga! @eEuUA u f MéuMoagdM- M

Overordnet syntes geesterne godt om idéen og formalet med Aguardio, da den nedszetter
vandforbruget, hvilket gar det mere baeredygtigt at tage bad. Dog har brugen af Aguardio
givet geesterne blandede oplevelser:

x |kke alle geester havde anvendt Aguardio eller forstaet, hvordan den skulle bruges.
Manglende anvisninger om, at man f.eks. kunne scanne QR -koden, endte i forvirring.
Placeringen ved armaturet gjorde, at en geest ikke sa displayet. Nogle geester anvendte
den tilhgrende app, og sa en oversigt over vandforbruget. Dog var de stadig i tvivl om,
hvorvidt informationen i appen byggede péa deres eget forbrug, eller om det var en
samlet visning for flere geester. Nogle neevner, at det er et problem i forhold til privacy, at
man kan se tidligere geesters baderutiner. Derudover gnskede en gaest, at informationen
| appen var mere relaterbar end blot forbrug vist i antal liter.

x En del gaester sagde, at de allerede tog korte bade, sa det var ikke sa relevant for dem,
men at de var sikre pd, at det kunne vaere godt for alle dem, der ikke teenker over
vandforbrug.

x For nogle af familierne med bgrn indbgd teknologien til leg, og det blev en konkurrence
om at tage korte bade.

x | et feriehus var der opsat en seddel med information om Aguardio og en lille udfordring
om at kunne bade hurtigere end 2,5 minutter. Dette blev oplevet som meget positivt og
sjovt.
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Min pige pd 12 ar har pravet den og syntes, den

var sjov. Men hun blev overrasket over, hvor

hurtigt tiden gér, nar man er i bad. (DK, Feriehus
Rbgrnefamilie)

Jeg lagde forst meerke til displayet, da jeg gik

ud af badet, for det sidder jo pa muren bag ens

ryg, sa man ser det ikke, mens man bader. (DK,
Feriehus Rbgrnefamilie)

9311 0z 58Aydz 0qQ [ ¢t dmddetized T ¢ g Ljs
siden af. (DK, Feriehus Rpar)

Men antal liter siger mig ikke noget. Det skal

f.eks. veere antal spande med vand eller noget
andet, man kan sammenligne med. Jeg ved

tkke, om det er meget eller liat. (DE, Feriehus R
par)

Altsa, vi tager i forvejen ret korte bade men er
Sikker pd, at det kunne vaere en god teknologi
for alle dem, der ikke taenker over det normailt.
(DK, Feriehus Rbgrnefamilie)

Det er et synligt bevis pa, at vi normalt gor det
rigtige derhjemme. (DE, Feriehus Rpar)

Det var sjovt med udfordringen. Det blev
hurtigt en konkurrence om, hvem der var
hurtigst. (DE, Feriehus Rpar)
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VARMESTYRING | FERIEHUSENE

Det lyder virkelig smart og nemt at kunne

styre det hele fra appen. Men efter at have
provet leenge blev jeg s& sur, at min mand bad
mig droppe det for ikke at odelaegge den gode
stemning. (DK, Feriehus Rbgrnefamilie)

x f Qu Odz " dzp { dz Ljdo OA&$ [ dzws dz ULjwy GuwA Odzs Ljd sLjwt dzop [ 7 w3 s OHGBE g7 a5 K/ f@ mi 3t LjL J
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|:Jl | dzs QO deuldzol dzw Qdz 3 s RGPS [dg vy didmy Lis Liduyk |drOgLj uptdrzy q O BLJleNeQZh fedre @/d luft ud, s& den slukkede
RI3L o0quw¢ Odz | 30dz [ dzt | dzwljf A wdzwym Vi for. (DE, Feriehus Rbgrnefamilie)
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Jeg fatter ikke, hvad der styrer hvad i det her
hus. Det virker ikke, som om varmepumpe og
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/rr/[erende (DE, Feriehus Rpar)

Jeg tzenker da, at SKYEN reagerer pd appen
0gsa . (DE, Feriehus Rpar)
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Mange gaester mener, at varmepumpen er en baeredygtig teknologi, fordi de tager for
givet, at den karer pa vedvarende energi.

Flere geester ytrer bekymring for privatlivsret, fordi de kan se forbrug og las -op/i fra
tidligere geester. Det skaber desuden frygt for indbrud.

Flere geester siger, at det ville vaere smart, hvis man havde alle funktioner omkring
huset inkluderet i varmestyringen, s& man har ét interface til hele huset, inkl. data fra
Aguardio og SKYEN.

Det er lidt blandet, om gaesterne synes, at det er interessant at kunne fglge
energiforbruget i lgbet af opholdet. Men det samlede energiforbrug (og at det er let at
aflaese pa appen) er vigtigt for mange geester, da de selv skal betale for det.
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SKYEN | FERIEHUSENE
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SKYEN | FERIEHUSENE

Min datter genkendte den med det samme,

fordi de har haft en i hendes bornehave. Hun

holdt meget gje med den og var helt skuffet

over, at den ikke skiftede farve. (DK, Feriehus R
bgrnefamilie)

Man har brug for mere info, far man virkelig
kan forsta den. Man har brug for at vide, hvilke
parametre den méler pé, for at det faktisk
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A1 C ’ O i ; Vi havde jo ikke faet noget info om den, da vi
3¢ 6Q] sdzwdz ClO dzg OLjOdzwdz Udz, dz ©Ljt 3] 3 dzgm ikke kunne finde papir i hytten. S4 man kunne
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Den lyste rodt om aftenen, nar vi satte os i

faenr. men der havade vi jo ikke Jyst 1‘// atfa ~
3 O Odz, Ok U«bﬁ uhpaé dzws dzL U
£dzQ 3s0Q C[l-_ 0" HM- a

Ville veere smart med en lille forklaring pa
vaeggen ved siden af skyen. (DE, Feriehus Rpar).

Den ligner en lampe, min veninde har Rhendes
maler bare ikke noget. Jeg finder det ikke

slemt, at den er der, men laegger heller ikke

meerke til den. Det betyder ikke sa meget. (DE,

Feriehus Rpar)



GAESTERNES VALG AF DE MEST BAEREDYGTIGE
TEKNOLOGIER/TILTAG | FERIEHUSENE

Ovenfor praesenterede vi de teknologier og tiltag, som har vaeret et specifikt fokusomrade at

f afdaekket i undersggelsen. P4 feriens sidste dag fik gaesterne en liste over alle de synlige og Tiltag der blev neevnt som

usynlige tiltag, der var foretaget i feriehuset, og blev bedt om at veelge dem, de syntes var de mest beeredygtige:

mest baeredygtige.

x Det skal bemeerkes, at deter  gaesternes egen vurdering  af graden af beeredygtighed. Det er Vandspareteknologi
derfor ikke sikkert, at de ting, som gaesterne veelger, rent faktisk (objektivt set) er de mest Varmestyringsteknologi

x Det vurderes, at det har spillet ind p& geaesternes valg, at de havde faet opgaver om Harde hvidevarer
varmestyrings -, vandspare - og indeklimateknologierne.

x Det kan bemaerkes, at indeklimateknologien (SKYEN) ikke blev valgt som saerligt
baeredygtig.

x Desuden var listen begreenset til de ting, der var til stede i feriehusene. Hvor vind - 0g
solenergi blev valgt pa campingpladserne, var dette ikke muligt at veelge i feriehusene. Det
skal dog bemaerkes, at mange gaester (i interviewene) talte om grgn stram som noget, de
tog for givet i et grgnt feriehus og saerligt i forhold til varmepumpen, hvor mange mente, at
den selvfglgelig matte kgre pa gran stram.

x Gaesterne oplever det som positivt, nar der arbejdes med at fremme baeredygtighed.
Geesterne var i tvivl om, hvorvidt der blev benyttet gran stram i feriehusene, og det viser, at
det er vigtigt, at baeredygtighedsinitiativerne er synlige for gaesterne eller ggres synlige
gennem information, hvis de ikke umiddelbart er synlige.



‘ ; ' )
: ‘\]HH
' " |
.\.‘ :




ae;: dM- p!'puA- !'f u-EdugpMe

u EMppM I'fd-up =Mog! e Mo

s O OPLEVELSER |
xosqQuOLjs dzy OA&$ [ dzwsdzg Q dzl ¢! c
Lio L qQOLj, At wa Qdzf QqO OQdzf E

DANSK

& KYST&NATUR

TURISME




43

«A"1l «M A8 «MjM«dMe

EN OPSUMMERING AF INDSIGTER (indsigterne uddybes pa de efterfglgende sider):

«A"1 «M p! EA3«MgM«dMe gugMe §: eEu NATUREN SPILLER EN VIGTIG ROLLE

uLljsOdz OA&¢ [ dzwy | w3 Qw3 [ dzwdzwy Ljf Oh Gdz | qQOLj], Gaesterne i undersggelsen seetter pris pa at kunne nyde naturen i det

dzyy dzs O0QQ t&Qdz Ljf Q| L dzsdz ¢ [ dzQdzf QO Qt  lokalomrade, de holder ferie i. De fleste geester giver udtryk for, at det er
vigtigt, at der er plads, ro og natur omkring dem og har kun i mindre
omfang ytret gnske om at besgge egentlige turistattraktioner.

LOKALE MADOPLEVELSER SKAL VARE TILGANGELIGE OG NEMME
AT FINDE

Geesterne finder det oftest sveert at finde beeredygtige og lokale
fedevarer samt restauranter. De ytrer gnske om mere information i
feriehuset eller pa campingpladsen/i hytten om, hvor de kan kabe og
spise baeredygtigt og lokalt.
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LOKALE MADOPLEVELSER GIVER VARDI
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Vi ledte efter steder, vi kunne fa lokale varer og
endte i en butik inde i byen med et lille udvalg.
(DK, Camping Rpar)

LOKALE MADOPLEVELSER SKAL VZAERE
TILGAENGELIGE OG NEMME AT FINDE Viville have vezret nede pd regeret og spise

X

Men der var lukket.  (DE, Feriehus Rpar)
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